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Mangfold • stor spennvidde i verdier, normer, kunnskap, 
kompetanse, ressurser og muligheter

• ulike forutsetninger for læring
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Likeverdig utdanning 
i en mangfoldig studentgruppe
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Prinsipper
for å skape et likeverdig utdanningstilbud

Utdanningsfaglig kompetanse i møtet 
med mangfold
Innsikt i studentenes 

læringsforutsetninger
Kunnskap om, og anvendelse av ulike 

pedagogiske tilnærminger
Ferdigheter i variasjon og 

personorientert tilrettelegging 
Holdninger og ferdigheter i å skape et 

inkluderende læringsmiljø
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Utdanningsfaglig kompetanse

• Meld. St. nr. 16 Kultur for kvalitet i høyere utdanning
(2016-2017)

«Studentene skal møte undervisere med god faglig
og utdanningsfaglig kompetanse»

• Strategiplan USN (2017-2021)
Fokus på:

 utdanningskvalitet
 fagpersonalets utdanningsfaglige kompetanse
 lærere tett på studentenes læringsprosesser

En mangfoldig studentgruppe innebærer at fagpersonalet må utvide sin 
utdanningsfaglige kompetanse 

LMU-forum 13.09.18 - Beate Lie Sverre



ASK – et tiltak som ivaretar prinsippene 
for et likeverdig utdanningstilbud
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ASK – prosjektets mål

• Å utvikle, prøve ut og evaluere læringsaktiviteter som kan 
bidra til å skape gode læringsarenaer for sykepleiefaglig og 
norsk språkutvikling for N2-studenter

• Å utvikle fagpersonalets og bibliotekarenes utdanningsfaglige 
kompetanse i møtet med N2-studenter 

• Å utvikle en veiledningsmodell for språklæringsstøtte for N2-
studenter i profesjonsutdanninger
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Bakgrunn for ASK-prosjektet
• Økt antall N2-studenter i høyere utdanning
• N2-studenter: dårligere læringsutbytte, bruker lengre tid, større frafall, 

opplever ensomhet og ekskludering
• Fagansattes utdanningsfaglige kompetanse utfordres 
• Fagansatte mangler erkjennelse av at N2-studenter trenger veiledning som 

bidrar til bevisst refleksjon over språket, samt mer veiledning og støtte i 
aksepterende og inkluderende læringsfellesskap

• Undervisnings- og veiledningsstrategier og vurderingsformer i høyere 
utdanning som tar høyde for språklig variasjon mangler
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Engen & Kulbrandstad, 2005; Jonsmoen 
& Greek, 2015; 2017; Mikkonen et al., 

2016; Sandwall, 2010; SSB, 2018



Forutsetninger for læring hos N2-studenter
N2-studenter opplever
å være redd, skremt, stressa
å være ensom og føle seg alene
å ikke kunne norsk godt nok
å føle seg «dum fordi jeg ikke kan snakke norsk godt nok»
å være «flau fordi jeg trenger hjelp»
å føle seg liten og ubetydelig
å være uinteressant for norske studenter, og ikke bli hørt eller spurt
å føle mestring, mot og stolthet (høy motivasjonsfaktor)

å studere mye (stor kapasitet)

å bruke mye tid og krefter på språkforståelse og språklæring (tid- og energikrevende)

LMU-forum 13.09.18 - Beate Lie Sverre Upubliserte data fra ASK



Forutsetninger for læring hos studenter med 
migrasjonserfaringer

Å migrere innebærer ofte opplevelser av 
mange tap, savn, sorg, 
ambivalens, å være lei seg

Å tilpasse seg et nytt samfunn innebærer oftest opplevelser av 
usikkerhet, utrygghet, uforutsigbarhet,
ensomhet, redsel, angst, ambivalens, å stå i «spennvidden»,
stigmatisering, diskriminering, håp, optimisme
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Prosjektets design og organisering
Medvirkningsbasert aksjonsforskning

Styringsgruppe: Instituttleder
Bibliotekets leder
Prosjektleder 

Arbeidsgruppe: Beate Lie Sverre (Førsteamanuensis, migrasjonshelseforsker)
Anne Skjæret Stenhammer (Bibliotekleder) 
Marit Gjone Sandsleth (Universitetsbibliotekar)
Hjørdis Frisnes (Universitetslektor)
Liv Helene Jensen (Førsteamanuensis, aksjonsforsker)

Prosjektgruppe (gjennomfører læringsaktivitetene etter turnus): 
6 studentassistenter (3.års sykepleierstudenter), 2 bibliotekarer,
1 frivillig, pensjonert norsklærer, 4 sykepleiefaglige lærere

Samarbeidspartnere: OsloMet, USN/ISH og FHU, USN eDU, Buskerud fylkeskommune
LMU-forum 13.09.18 - Beate Lie Sverre



HVOR - NÅR - HVEM

 Universitetsbiblioteket 
• Avskjermet del med stort bord, verdenskart, stor, mobil tavle
• Ett grupperom 

 Hver onsdag kl. 14.00 – 16.00

 N2-studenter fra alle kull i sykepleierutdanningen, campus Drammen
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Resultater fra prosjekt: Akademisk språkkafé 
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Hva vi gjør i ASK … Forberedelser

• Lager lang-bord, kaffe/te serveres
• Presentasjon 
• Avklarer hva som skal skje og veiledningsmetoder 
• Spør om det ok m/korrigeringer på språk?
• Avklarer veiledningsbehov (arbeidskrav, cases, kliniske situasjoner)

• Organiserer veiledningsgruppene basert på veiledningsbehov og 
veilederes kompetanse

• «Kobler» studenter m/samme språkbakgrunn sammen
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Hva vi gjør i ASK … Fag- og språkinnlæring
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• Etterspør N2-studentenes kunnskap om helsefaglige erfaringer, migrasjonserfaringer, 
språk-kompetanse osv. 

• Kombinerer faginnlæring med språkinnlæring ved fagsnakk i gruppe 
(f.eks. ordleken Alias med sykepleiefaglige begreper, selvvalgte bilder 
om egen forståelse av læring, sykepleie, osv.)

• Oppmuntrer studentene til bruk av tavle (må skrive, snakke, bli synlige)
• Ber studentene veilede hverandre, gruppevis og/eller to-og-to
• Korrigerer språk, roser og oppmuntrer
• Veileder individuelt i akademisk skriving, referansehåndtering, litteratursøk, norsk 

rettskriving
• Felles etter-veiledning; hva har vi lært? hva fungerte? hva fungerte ikke?



• Er oppmerksomt nærværende;
- observerer
- lytter aktivt
- er sensitiv og åpen

• Tenker «langsomt sammen med»…
- refleksjon
- argumentasjon 
- bruker tid

• Samtaler, «small talk», ‘bli kjent’, bruker humor
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Hva vi gjør i ASK … Fokuserer på læringsmiljø
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Universitetsbibliotek-rommet 
- som skapt for godt læringsmiljø for N2-studenter
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